	Informace a storno podmínky pro konání akce
PRÁZDNINOVÁ DRUŽINA



1.  Stornovací podmínky
V případě zrušení akce ze strany školy bude vámi uhrazená částka vrácena zpět.


V případě zrušení akce ze strany účastníka
1. Telefonicky: 571 417 704
1. Email: alcedo@alcedovsetin.cz
1. Osobní návštěvou a domluvou s pověřeným pracovníkem Alceda

Platí následující stornovací podmínky:
1. Dojde-li ke stornu účasti (při písemném oznámení se počítá datum doručení do Alceda) z jakéhokoliv důvodu v době vyšší než 20 kalendářních dnů před zahájením akce, ponechá si škola 10 % z celkové částky.
Po tomto termínu:
1. Storno poplatky nebudou účtovány, najde-li si účastník náhradníka a místo se takto obsadí – vrací se celá uhrazená částka. 
1. Zrušení účasti před nástupem na akci: účastníkovi bude vrácena částka 50 % z ceny akce. Částka  se bude vracet až po vyúčtování akce, nejpozději však do 30. 9. 2026. Po tomto datu nárok na vrácení peněz zaniká.
1. V případě onemocnění nebo úrazu v průběhu akce bude vrácena částka za odhlášené obědy, částka  se bude vracet až po vyúčtování akce, nejpozději však do 30. 9. 2025. Po tomto datu nárok na vrácení peněz zaniká.

1. Pojištění 
1. Všichni účastníci akce Prázdninová družina jsou pojištěni u pojišťovny Kooperativa, a to na základě smlouvy uzavřené mezi školou a Kooperativou.
1. Na základě pojistné smlouvy uzavřené s Kooperativou má škola sjednáno pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou v souvislosti s předmětem své činnosti účastníkům akcí, které pořádá.
1. V případě, že pojistná skutečnost nastane, je třeba vyplnit příslušný formulář, který je k dispozici v kanceláři školy. Škola formulář postoupí pojišťovně.
1. V případě úrazu je účastník povinen doručit do kanceláře školy vyplněný formulář Posudek o bolestném, doklad o úhradě poplatku za vyplněný Posudek o bolestném a kopii lékařských zpráv vztahujících se k úrazu.
1. Rozsah pojištění jako i práva a povinnosti při uplatňování pojistných plnění se zcela řídí příslušnou pojistnou smlouvou.
1. V případě onemocnění nebo úrazu účastníka je provozovatel povinen toto neprodleně oznámit zákonným zástupcům účastníka a dle podmínek akce zajistit převoz k lékaři nebo přivolat lékaře na místo. Poplatky za návštěvu účastníka u lékaře v průběhu akce, případně převoz účastníka z místa konání akce není hrazen školou.

1. Další pokyny a povinnosti
1. Bližší informace k prázdninové družině budou zveřejněny před konáním samotné akce na webových stránkách školy.
1. Cena musí být uhrazena do termínu, který je dán v pokynech k dané akci. Pokud tak zákonný zástupce žáka neučiní, nebude dítě zařazeno do seznamu a akce se nezúčastní.
1. Platbu je možno provést bankovním převodem dle údajů uvedených na přihlášce nebo osobně na pokladně provozovatele. 
1. Při nástupu na akci předloží zákonný zástupce žáka kartičku pojištěnce a vyplněné čestné prohlášení o bezinfekčnosti a oznámí vedoucím veškeré informace o zdravotním stavu žáka, které jsou důležité a mohly by mít vliv na pobyt žáka.
1. Povinností účastníka je se řídit stanoveným vnitřním řádem a pokyny vedoucích akce. Pokud by účastník svým jednáním nebo chováním narušoval vážným způsobem průběh a program akce, může být vyloučen, přičemž ztrácí nárok na úhradu nevyužitých služeb. Tím není dotčeno právo provozovatele na náhradu případné škody.
1. V případě zrušení účasti na akci je účastník povinen uhradit storno poplatky ve stanovené výši.

